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1. Yleista

Pysyvaisohjeeseen on paivitetty sosiaalihuollon palveluista maaratyn maksun ja terveydenhuol-
lon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratyn maksun alentamisen tai perimatta jatta-
misen paatoksenteon tahot 1.6.2025 alkaen.

Ohjeeseen on my0s paivitetty taulukkoa maksuista, joihin asiakasmaksun alentamista ja peri-
matta jattamista voi hakea. Lisaksi on paivitetty alentamisen ja perimatta jattamisen hakemuk-
seen tarvittavia liitteitd seka laskelmalla huomioitavien tulojen, menojen ja varallisuuden, mui-
den etuuksien ja kayttOvaran tietoja.
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2. Asiakasmaksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattamisestd sdadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksusta annetussa laissa (734/1992, jaliempana asiakasmaksulaki) 11 §:ssa.
Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilén maksuky-
vyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava siltd osin kuin mak-
sun periminen vaarantaa

e henkildn tai perheen toimeentulon edellytyksia tai
e henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Maksun alentamisen ja perimatta jattdmisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta annetussa
laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden.

Palvelun tuottava hyvinvointialue voi paattaa, etta

1. muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja voidaan jattaa perimatta tai alentaa
1 momentissa tarkoitetuilla perusteilla tai

2. maksuja voidaan alentaa tai jattaa perimatta, jos siihen on syyta huollolliset nakdkoh-
dat huomioon ottaen.

Helsingin kaupunki ei ole paattanyt, etta terveydenhuollon tasamaksuja alennettaisiin tai jatettai-
siin perimatta silla perusteella, ettd maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeen-
tulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista taikka huollolli-
sista syista.

Palvelusetelin omavastuuosuuteen ei voida kayttaa alentamista tai perimatta jattamista, koska
asiakasmaksujen kohtuullistamista koskeva saantely ei koske palvelusetelia. Palvelusetelin ar-
voa on mahdollista tarvittaessa korottaa palvelusetelilain mukaisesti.

Asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista voi hakea seuraavan taulukon esimerkkien
mukaisesti sosiaalihuollon maksuihin seka terveydenhuollon tulosidonnaisiin maksuihin;

Asiakasmaksu Voidaanko alentaa tai
jattaa perimatta?

Jatkuvat ja sdannodlliset kotona annettavat palvelut (kotihoito) Kylla

Pitkaaikaiset asumispalvelut Kylla

(ymparivuorokautinen palveluasuminen,
yhteiséllinen asuminen, tuettu asuminen)

Pitkaaikainen laitoshoito Kylla
Pitkaaikainen perhehoito Kylla
Tilapaiset kotona annettavat palvelut (kotihoito) Kylla

Osalllisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava palvelu (pai- | Kylla
vatoiminta)

Tukipalvelut Kylla
(turvapalvelu, halytyskutsupalvelu, siivous, peseytymispalvelu,
ateria- ja kauppapalvelu, kuljetuspalveluiden omavastuu)

Lyhytaikaiset asumispalvelut Kylla
(ymparivuorokautinen palveluasuminen, tilapainen asuminen,

omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikainen hoito)
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Lyhytaikainen sosiaalihuollon laitoshoito ja laitospalvelu Kylla
Lyhytaikainen perhehoito Kylla
Terveydenhuollon tasasuuruiset maksut (mm. poliklinikkamak- Ei

sut, suunterveydenhuollon maksut, tilapainen kotisairaanhoito tai
kotisairaalahoito)
Lyhytaikainen terveydenhuollon laitoshoito (esim. sairaalassa) Ei

Alentamista ja perimatta jattdmista voi hakea myds lyhytaikaisen sosiaalihuollon laitoshoidon ja
laitospalvelun ylldpitomaksuun maksukaton tayttymisen jalkeen.

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle tietoa asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta
jattdmisesta. Tieto on annettava ennen ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa.
Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa, sen voi
antaa my6hemmin, kuitenkin viimeistddn maksua perittdessa. Tieto on annettava siten, etta
asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon. Tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen ta-
hon nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja.

Asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuesta. Yhteys-
tiedot ovat seuraavat:

Palvelunumero arkisin klo 9.00—-11.00: (09) 310 44610
Sahkoposti: sotepe.asiakasmaksut@hel.fi

Sahkoéinen lomake kaupungin verkkosivuilla: Sosiaali- ja terveyspalvelut > Asiakkaan tiedot ja
oikeudet > Maksut.

Tieto on annettava asiakkaalle henkil6kohtaisesti kirjallisesti tai suullisesti. Tieto voidaan antaa
my0s asiakkaan yksildivan sahkodisen palvelun valityksella. Jos tieto annetaan muulla tavalla
kuin kirjallisesti, asiakkaalle on hanen pyynndstaan annettava tieto myds kirjallisena.

2.1. Hakeminen

Maksujen alentamista tai perimatta jattamista koskevan valmistelun perustana on ensisijaisesti
asiakkaan, hanen huoltajansa, edustajansa tai hanen edunvalvojansa hakemus. Hakemus voi
olla sahkdinen hakemus, vapaamuotoinen tai kaupungin oma hakemuslomake.

Hakemuksessa tulee mainita, mihin asiakasmaksuun alennusta tai vapautusta haetaan, mille
ajalle tai mista lahtien seka milla perusteilla (menot/tulot) ja mita palvelua hakemus koskee. Ha-
kemuksessa tulee myos perustella, milla tavoin asiakasmaksu vaarantaa toimeentulon edelly-
tyksia tai elatusvelvollisuuden toteuttamista. Perusteluna voi olla esimerkiksi Kansanelakelaitok-
sen paatos perustoimeentulotuesta.

Hakemukseen tulee liittda asiakkaan ja mahdollisesti puolison (katso kohta 3.1.) ja yhteistilien
kaikkien tilien viimeisimmat tiliotteet kolmen kuukauden ajalta seka selvitys asiakkaan mahdolli-
sesta varallisuudesta ja/tai yhteisvarallisuudesta puolison kanssa.

Hakemuksessa ja/tai sen liitteissa tulee iimeta menona huomioitavan maksun alkuperainen era-
paiva.

Hakemus on allekirjoitettava.
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Sahkdinen hakemus taytetdan kaupungin verkkosivuilla: Sosiaali- ja terveyspalvelut > Asiak-
kaan tiedot ja oikeudet > Maksut > Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattdminen.

Vapaamuotoinen tai lomakehakemus tositteineen toimitetaan seuraavalla osoitteella:

HELSINGIN KAUPUNKI

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki
PL 6032

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

2.2. Paatoksenteko

Sosiaalihuollon palveluista maaratyn maksun ja terveydenhuollon palveluista henkildn maksuky-
vyn mukaan maaratyn maksun alentamisesta tai kokonaan perimatta jattamisesta paattaa dele-
gointisdannon 76 §:n 8 kohdan perusteella Asiakasmaksupaatdkset ja asiantuntijatuen palve-
luesihenkild. Paatdksen valmistelee Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuen taloussihteeri.

Seuraavat paatokset asiakasmaksujen alentamisesta ja perimatta jattamisesta tekevat palvelu-
alueiden toimijat:

e Turvapalvelu eli turvapuhelin seka halytyskutsupalvelu; paatdksenteko arviointitoimin-
nan asiakasohjauksessa

e Paihdehuollon laitoshoidosta perittavat lyhytaikaiset maksut; paatdksenteko sosiaali-
tyossa

Paatos alentamisesta tai perimatta jattamisesta tehdaan ensimmaisesta mahdollisesta kuukau-
desta eli siitda kuukaudesta alkaen, jota ei ole viela laskutettu tai tapauskohtaisesti takautuvasti
enintdan 6 kuukauden ajalta, jos katsotaan ettd maksun muuttaminen on asiakkaan kokonaista-
loudellisen tilanteen kannalta valttamaténta. Jo maksettuja laskuja ei alenneta tai jateta peri-
matta tahan pysyvaisohjeeseen perustuvassa menettelyssa.

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista koskeva paatds on voimassa edellyttaen,
ettei asiakkaan maksukyvyssa tapahdu muutosta, kuitenkin enintdan 12 kuukautta. Asiakas-
maksu voidaan myds kokonaan jattaa perimatta lyhyemmalta ajalta, mikali se on kaytannon to-
teutuksen ja/tai asiakkaan kokonaistaloudellisen tilanteen nopean korjaamisen vuoksi perustel-
tua.

Myd6s sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan jaoston tekeméat asiakasmaksun alentamis- ja
perimatta jattamispaatokset ovat voimassa enintaan 12 kuukautta, ellei paatdksessa ole toisin
maaratty.

Mikali maksun maaraamista koskeva paatds on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa
antamiin virheellisiin tietoihin, maksu oikaistaan takautuvasti enintaan vuoden ajalta (asiakas-
maksulaki 10 j §).
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3. Alennuslaskelman tekeminen

3.1. Huomioitavat tulot ja menot

Asiakasmaksun alentamista tai periméatta jattamista koskevan paatdksen pohjaksi laaditaan
asiakasmaksun alennuslaskelma, josta ilmenee asiakkaan maksukyky, ellei asiakkaan asiaa
kasiteltdessa kay ilmi, ettd hanelld tai samassa taloudessa on tdman ohjeen kohdan 3.2. mu-
kaista nopeasti realisoitavaa varallisuutta 8 000 euron tai enemman arvosta.

Huomioitavat nettotulot

palkkatulo

elakkeet

Kansanelakelaitoksen tai vakuutusyhtididen maksamat etuudet
paaomatulot

korkotulot

kaikkien lasten lapsilisat ja elakkeet

kaikkien lasten elatustuet/elatusavut

omaishoidon tuki

Huomioitavat menot

vuokra/hoitovastike, omassa asumiskaytossa olevan asunnon

kohtuulliset muut asumismenot, mm. sahko ja vesi, kaasu, omassa asumiskaytdossa ole-
van asunnon

kotivakuutus eli irtaimiston vakuutus (ns. peruskotivakuutus) omassa asumiskaytossa
olevaan asuntoon

mahdollinen muu pakollinen asuinkiinteiston vakuutus omassa asumiskaytdssa olevaan
kiinteistoon

e asuntolainan korot, omassa asumiskaytdssa olevan asunnon

e opintolainan korot

e elatussopimukseen tai oikeuden paatokseen liittyva elatusapu

e auton ostoon liittyvat korot, jos auton hankintaan on myonnetty tukea vammaispalvelu-
lain perusteella

o elaketulon lisaverot (ko. kuukaudelle)

e kotihoidon kuukausimaksu, tukipalvelumaksut (mm. ateria- ja kauppapalvelujen kulje-
tuskustannukset, peseytymispalvelu ja turvapalvelu) ja sosiaalihuollon tasamaksut (mm.
paivatoimintamaksu), jotka liittyvat kotihoidon asiakkuuteen.

e tulosidonnainen ostopalvelusiivous

e yksityinen turvapuhelinmaksu (kuukausivuokra tai vastaava), joka ei liity asiakkaan koti-
hoidon asiakkuuteen

o pitkaaikaiset, SV-korvattavat reseptiladkkeet (maaratty 3 kuukaudeksi tai yli). Liitteeksi
asiakkaan tulee esittaa apteekin laakelista pitkaaikaisista ladkkeista. Laakekustannuk-
sia huomioidaan enintadan vuotuisen ladkekaton verran. Pitkaaikaisessa ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa perhehoidossa SV-korvattavat 1aak-
keet on jo huomioitu asiakasmaksupaattksessa ja nain ollen niitad ei enaa huomioida
asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen paatoksenteossa.

o virallinen edunvalvontapalkkio (valtioneuvoston asetus edunvalvojan palkkion suuruu-
desta 696/2012, 1 §,3 §)
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o ulosmittaus. Liitteeksi tulee toimittaa ulosottoviraston ulosottop&atds, koonti velallisen
ulosottoasioista, jos ei ole aiemmin toimitettu. Liitteesta tulee iimeta ulosmitattava
summa, mista tulosta se ulosmitataan, ulosoton alkamis- ja loppumispaiva. Jos ulosmit-
tauksen paattymispaivaa ei ole tiedossa, asiakas tai hanen asioidensa hoitaja on velvol-
linen ilmoittamaan siita vipyméatta Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatukeen, kun
asiakas tai hanen asioidensa hoitaja on saanut tietda ulosmittauksen paattymispaivan.

o velkajarjestely. Liitteeksi kopio karajaoikeuden paatdksesta ja/tai maksuohjelma, mikali
karajdoikeuden paatdksesta ei ilmene maksun suuruutta.

Menot, joita ei huomioida

e kasikauppaladkkeet
terveydenhuoltomenot ja hygieniatarvikkeet |
asiakkaan erityistarpeista johtuvat vaatemenot tai hoitotarvikkeet, jotka korvataan muun
lain nojalla tai jotka eivat ole terveydentilan tai sairauden hoidon kannalta valttamatto-
mia.
e harrastemenot
o muut vakuutusmaksut kuin pakolliset asuinkiinteistdon vakuutukset ja kotivakuutus asiak-
kaan omaan kaytdssa olevaan asuntoon
e seuraavat luotot ja lainat:
o asunto- ja opintolainat
o kaanteiset asuntolainat korkoineen
o kulutus- tai joustoluotot korkoineen
e Kiinteistd- tai perintdverot
e oikeudenkayntikulut
e sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten omavastuuosuudet (ver-
rattavissa joukkoliikenteen maksuihin)
muut kodinhoitokulut (esimerkiksi yksityisesti tai palvelusetelilla tilatut siivouspalvelut) ]
omistuksessa olevien asuntojen remonttikulut ja muut mahdolliset kulut, jotka liittyvat
omaisuuden yllapitoon
e yksityisen palveluasumisen vapaaehtoiset ja asumiseen liittyvat pakolliset palvelupaketit

Asiakkaan tulee ilmoittaa ja valmistelijan huomioida muut mahdolliset sosiaali- ja terveyden-
huollon maksuihin jo myoénnetyt maksunalennukset, maksukatot hakemusta vastaavalle ajalle
seka mahdollinen myonnetty toimeentulotuki. Asiakkaan tulee seurata ja olla tietoinen terveys-
palvelujen ja ladkekustannusten maksukattojen tayttymisesta seka hakeutua tarvittaessa oma-
hoitotarvikejakelun asiakkaaksi.

Asiakkaan on suositeltavaa hakea Kelasta ensisijaiset etuudet (esimerkiksi asumistuki tai hoito-
tuki) ennen maksun alentamisen tai perimatta jattamisen hakemista tai mahdollisimman pian
paatoksenteon jalkeen. Maksun alentamisen tai perimatta jattamisen hakeminen ei kuitenkaan
ole esteena toimeentulotuen hakemiselle.

Arvioitaessa asiakkaan maksukykya tai vaarantaako maksun periminen henkilén tai perheen
toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista, huomioi-
daan myds puolison tulot ja menot avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa kotona asu-
vien pariskuntien kohdalla.
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Puolison tulojen huomioiminen

Puolison tulot huomioidaan samalla tavalla kuin asiakaspaatoksessa, jossa maariteltyyn mak-
suun alennusta tai vapautusta haetaan.

3.2. Varallisuuden huomioiminen

Asiakasmaksua ei alenneta eika jatetd periméatta, jos asiakkaalla on omaa tai puolison kanssa
yhteista varallisuutta yhteensa 8 000 euroa tai enemman saastdina tileilldan ja/tai nopeasti reali-
soitavana omaisuutena.

Nopeasti realisoitavaa eli rahaksi muutettavaa omaisuutta ovat esimerkiksi puhelinosakkeet, ra-
hasto-osuudet, sdastévakuutukset, arvopaperit ja tilivaluutta.

Varallisuutena ei huomioida esimerkiksi hakijan omassa kaytdssa olevaa asuntoa, loma-asun-
toa tai muita kiinteist6ja, joiden realisointi ei yleensa ole mahdollista nopeasti.

3.3. Alennuksen laskeminen

Hakijan maksukyvyn laskentaperusteen lahtdkohtana on, etta tuloista vahennetdan hyvaksytta-
vat menot ja sen perusteella lasketaan, vaarantuvatko henkildn tai perheen toimeentulon edelly-
tykset tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttaminen.

Hakijalle maaritellaan alennuslaskelmalle joko lakisaateinen kayttévara (mikali sellainen asia-
kasmaksulaissa maaritetty maksuun, johon alentamista tai perimatta jattamista haetaan) tai toi-
meentulotuen perusosan mukainen maara. Tarkemmin kayttoon jatettavien varojen suuruu-
desta asiakasmaksukohtaisesti on liitteessa 1.

Kayttovaralla on tarkoitus kattaa esimerkiksi asukkaan hygieniamenot, parturi-kampaamomak-
sut, jalkojenhoitajan palvelut, vahaiset terveydenhuoltomenot (esimerkiksi Iadkarin, kotisairaan-
hoidon ja fysioterapeutin palvelut, sairaala- ja kotisairaalamaksut, silmalasit ja hammashoito),
kauppapalvelu, ladkkeet (sikali kun niita ei huomioitaisi vahennyksena asiakasmaksua lasketta-
essa), paikallislikenteen maksut, henkildkohtaisten sanomalehtien tilausmaksut, puhelimen
kayttdmenot, vaatemenot seka harrastustoiminnan menot.

Laakekustannukset huomioidaan pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaai-
kaisen perhehoidon osalta jo asiakasmaksun maarittamisvaiheessa vuotuisen SV-korvauksen
omavastuun verran, joten niitd ei huomioida enaa asiakasmaksun alennuslaskelmalla.

Mikali asiakkaalla on samassa taloudessa puoliso tai alaikaisia lapsia, huomioidaan hakijalle
kayttoon jatettavan euromaaran osalta toimeentulotuen perusosaa vastaava maara Kansanela-
kelaitoksen vuosittain maaritteleman toimeentulotuen perusosan mukaisesti perhekoon mukai-
sesti.

Jos asiakkaan sijoituspaikka vaihtelee kuukauden aikana lyhytaikaisesti esimerkiksi sairaalan ja
kodin valilla, lasketaan kayttdvara vakituisen asuinpaikan/asumismuodon mukaisesti. Esimer-
kiksi jos asiakas siirtyy kotoaan lyhytaikaiseen laitoshoitoon enintdan 3 kuukauden ajaksi, kay-
tetdaan kayttdévarana toimeentulotuen perusosaa vastaavaa maaraa.

Niissa tilanteissa, joissa asiakkaan tulo-menolaskelmalle jaa ylijaamaa, ei asiakasmaksua alen-
neta tai jateta perimatta. Henkilon tai perheen toimeentulon edellytysten tai lakisaateisen elatus-
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velvollisuuden ei katsota vaarantuvan, jos asiakkaalle jaa edella esitetyn laskentamallin perus-
teella lakisaateiset tai muut laskelmassa tdman ohjeen perusteella erikseen maarittamat kaytto-
varat.

Jos asiakkaalla on tilapaisia maksuvaikeuksia, tulee asiakkaan ottaa yhteytta taloushallintopal-
veluliikelaitoksen (Talpa) asiakaspalvelunumeroon (09) 310 25300 sopiakseen maksusuunnitel-
masta (esimerkiksi erdpaivan siirtdminen tai erdantyneen laskun maksamisesta useammassa
erassa).

4. Viitteet ja sdannokset

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Korkein hallinto-oikeus vuosikirjapaatos 58/24.4.2019

Valtioneuvoston asetus edunvalvojan palkkion suuruudesta 696/2012

Valtioneuvoston asetus edunvalvojan palkkion suuruudesta annetun valtioneuvoston asetuksen
muuttamisesta 1037/2023

Lisatietoja:

Kehittdmissuunnittelija
Asiakasmaksupaallikkd

toimialajohtaja hallintojohtaja
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5. Liitteet
Liite 1. Asiakkaalle kayttoon jatettdvien euromaarien maarittdminen asiakasmaksun alennuslas-
kelmalla.

Alennuslaskelmille asiakkaalle kayttoon jatettavat varat maaraytyvat vuonna 2025 asiakasmak-
sukohtaisesti seuraavan taulukon mukaisesti:

Asiakasmaksu Vahimmaiskdyttévaran suuruus (€/kk)
Pitkdaikainen ymparivuorokautinen 182,00
palveluasuminen
Pitkdaikainen laitoshoito 122,00
Pitkdaikainen perhehoito 182,00
Jatkuva ja sdanndéllinen kotihoito 593,55
Yhteisollinen asuminen Alennuslaskelmalle jatettava kayttdvara riippuu
asiakkaan ateriavalinnasta.
Taysihoito 302,71
Puolihoito 445,16
Ei aterioita 593,55
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen 593,55
palveluasuminen

Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, laitoshoidossa ja perhehoi-
dossa alennuslaskelmalle jatetaan kayttovaraksi lakisdateinen minimikayttovara, joka maaray-
tyy asiakasmaksulain 7 ¢ §:n mukaisesti.

Niissa maksuissa, joissa asiakasmaksulaki ei maarittele lakisaateista kuukausittaista kayttéva-
raa asiakkaalle, kaytetaan laskennassa asiakkaalle kuukausittain kayttéon jatettavan euromaa-
ran arvona kulloinkin toimeentulotuen perusosan voimassa olevaa euromaaraista osuutta
(593,55 euroa kuukaudessa vuonna 2025).

Jatkuvassa ja saannollisessa kotona annettavassa palvelussa seka lyhytaikaisessa ym-
parivuorokautisessa palveluasumisessa alennuslaskelmalle kaytt6on jatettavana varana
kaytetaan toimeentulotuen perusosan mukaista maaraa.

Yhteisollisessd asumisessa alennuslaskelmalle jatetdan kayttovara, jonka suuruuteen vaikut-
taa asiakkaalle valittu ateriavalinta:

- Jos asiakkaalla on taysihoito, kayttdvara on 51 % toimeentulotuen perusosan mukai-
sesta maarasta

- Jos asiakkaalla on puolihoito, kayttévara on 75 % toimeentulotuen perusosan mukai-
sesta maarasta

- Jos asiakkaalla ei ole aterioita, kayttvara on toimeentulotuen perusosan mukainen
maara.
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